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Sehr geehrte Leserin,
sehr geehrter Leser,

Interkulturelle Kompetenz entwickelt sich in
pluralistischen Gesellschaften zunehmend
zu einer Schliisselkompetenz, denn moder-
ne Gesellschaften werden nicht durch ihre
Homogenitiit, sondern die andauernde Ver-
stindigung iiber soziale und kuiturelle Dif-
ferenzen zusammen gehalten.

Gerade fiir die Jugendsozialarbeit mit ihrem
hohen Migrationsbezug darf Interkulturelle
Kompetenz daher nicht nur den Fachkrdften
abverlangt werden, die in ihrer taglichen
Arbeit mit Menschen anderer (kulturetler)
Herkunft in direktem Kontakt stehen. Viel-
mehr miissen sich auch die institutionellen
Strukturen und Prozesse interkulturell &ff-
nen.

Der folgende Beitrag von Christine Miiller,
XENOS-Projektreferentin bei der Bundesar-
beitsgemeinschaft Katholische Jugendsozi-
alarbeit (BAG K|S), skizziert die Herausfor-
derungen, die das Thema Interkulturelle
Kompetenz an die Praxis der Jugendsozial-
arbeit stellt.

s

Thomas Piitz M.A.
Direktor

I nterkulturelle Kompetenz

Professionelle Herausforderungen Inter-
kultureller Sozialer Arbeit fiir die Jugend-
sozialarbeit

Christine Miiller

Die Interkulturelle Soziale Arbeit hat sich in
den letzten 30 Jahren im Kontext der Ar-
beitsmigration aus der sogenannten Aus-
landerpadagogik entwickelt.” Immer noch
wird Interkulturelle Soziale Arbeit nicht als
Querschnittsthema Sozialer Arbeit begrif-
fen, sondemn als ein Arbeitsfeld gesehen, fiir
das spezifische kulturtheoretische Kennt-
nisse notwendig sind: So wurde und wird
die Sozialarbeit mit Migrantinnen an spezi-
fische Sonderdienste delegiert.” Auf diese
Weise konnten interkulturelle Kommunika-
tionsprobleme, Konflikte und Unsicherhei-
ten lange Zeit umgangen werden. Die Praxis
der Sozialen Arbeit zeigt jedoch, dass sich
diese Aufgabenzuschreibung nicht mehr
langer aufrecht erhalten ldsst: Wenn sich
nach aktuelten Statistiken in Einrichtungen
der Jugendberufshilfe zum Teil mittlerweile
40% Migrantinnen befinden, wenn Migran-
tenjugendliche in Einrichtungen der offenen
Jugendarbeit wie z.B. in Frankfurt 90% der
Besucherinnen ausmachen’, stoen bishe-
rige Konzepte an ihre Grenzen. Einrichtun-
gen werden zukiinftige Anforderungen nur
bewiltigen, wenn sie sich interkulturell
offnen und bereit sind, entsprechende
Schliisselkompetenzen zu erwerben.

vgl. Schréer/Sting (2004) S. 55.
Vgl. Gaitanides (2004).
*Vgl. Stiiwe (2004) S. 254f.



Interkulturelle Kompetenz in Berufsfeldern
der Jugendsozialarbeit

Der Begriff der Interkulturellen Kompetenz wur-
de vor einigen Jahren aus der amerikanischen
Diskussion {ibernommen.* Ursache waren der
wachsende Problemdruck multikultureller Pra-
xis und das Bediirfnis, die Ergebnisse Interkul-
turellen Lernens fass- und erkldrbarer zu ma-
chen. Interkulturelle Kompetenz wird hédufig
noch mit dem ,Umgang mit dem Fremden*
gleich gesetzt. Dass sie aber mehr meint als die
Gestaltung kulturspezifischer Angebote wie
»interkulturelles Kochen® und den Besuch von
Moscheen _als Ausdruck des islamischen Kul-
turkreises wird hdufig Gibersehen. Obwohl ju-
gendliche Migrantinnen in der jugendsozialar-
beit deutlich Uberreprasentiert sind, sind kul-
tursensible Angebote immer noch vergleichs-
weise selten.

Kultur und Interkulturelle Kompetenz

Ein Umgang mit Interkultureller Kompetenz
bedarf einer Erklarung ihres zugrunde liegen-
den Kulturbegriffs. Hier soll der prozesshafte
und dynamische Charakter von Kultur als
grundlegend fiir ein Verstdndnis Interkultureller
Kompetenz angesehen werden. Dieses nicht
ethnisch eingeengte Kulturverstandnis setzt
sich in der Forschung und praktischen Arbeit
immer stirker gegen das statische Konzept von
Kultur durch.’ Kultur stellt demnach ein Orien-
tierungssystem dar, das in gewissen Situatio-
nen handlungsleitend wirkt und das Wahrneh-
mung Gedanken, Gefilhle und Handlungen
beeinflussen kann.*¢

Daran ankniipfend kann Interkulturelle Kompe-
tenz in der Sozialen Arbeit pragmatisch als eine
Form der sozialen Kompetenz verstanden wer-
den, die um die kulturelle Komponente erwei-
tert wurde. Die folgende umfassende Definition
wurde im Rahmen des Forschungsschwerpunk-
tes ,Interkulturelle Kompetenz“ an der FH Koln
entwickelt: ,,Unter interkultureller Kompetenz
wird ein ’set’ von Fahigkeiten verstanden, die
es einer Person ermoglichen, in einer kulturel-
len Uberschneidungssituation unabhéngig,
kultursensibel und wirkungsvoll zu handeln.*’
Diese Uberschneidungssituationen kdnnen
sich beispielsweise aus dem Aufeinandertref-
fen unterschiedlicher sozialer Milieus, in der
Arbeit mit jugendlichen Angehorigen subkultu-

“Vgl. Leenen (2001) S. 17.

*Vgl. Leenen (2001) S. 15.

% Jagusch (2004) S. 3.

7 Grosch/GroR/Leenen zit. n. Gaitanides (2002) S. 4.

reller Szenen oder mit Migrantinnen ergeben.
Heift: Auch ohne die Anwesenheit von Migran-
tinnen ist Interkulturelle Kompetenz eine not-
wendige Voraussetzung, um sich in Zukunft
sozial zu orientieren und milieutibergreifend zu
verstiandigen.®

Hinweise fiir die inhaltlich-fachliche Arbeit

Was konnte es konkret fiir Einrichtungen und
Fachkrafte sozialer Arbeit bedeuten, wenn sie
ihre Dienste interkulturell 6ffnen wollen? Die
Notwendigkeit zur Auseinandersetzung mit
dem interkulturelien Arbeitsansatz ist kontext-
abhangig und dieser Beitrag kann das komple-
xe Thema nur in Ansétzen behandeln. Die fol-
genden Hinweise zur Erweiterung personlicher
Handlungskompetenz erheben keinen An-
spruch auf Vollstdndigkeit. Sie sind (Diskussi-
ons-) Anregungen fiir die Entwicklung konkrete-
rer Fragestellungen im Hinblick auf den Erwerb
interkultureller Kompetenzen fiir die jeweils
eigene Praxis. Zur Vertiefung bietet sich der
neu erschienene Ordner ,interkulturelle Ver-
standigung in der Sozialen Arbeit“ von Hand-
schuck/Klawe an, der theoretisch umfassend
auf das Thema eingeht und hilfreiche Praxisan-
satze und Methoden anbietet.

Erweiterung des gédngigen Kulturbegriffs

Der haufig noch géngige statische Kulturbegriff
muss erweitert werden, denn Faktoren wie
Nationalitit, Ethnie oder Religionszugehbrig-
keit sind fiir die Beschreibung eines kulturellen
Kontextes nicht ausreichend. Gesellschaftliche
Gruppen unterscheiden sich sowohl durch
ihren sozialen, politischen und &konomischen
Status als auch durch Faktoren wie z.B. Ge-
schlecht, Generationenzugehdérigkeit und Bil-
dung?® Jeder Mensch kann sich gleichzeitig zu
mehreren (Sub-)Kulturen, Gruppen oder Bedeu-
tungssystemen zugehorig filhlen, die seine
Identit4t priagen. Wird die Gefahr der kulturalis-
tischen Deutung struktureller oder sozialer
Defizite bedacht, werden Jugendliche weniger
zum Ausgangspunkt von Vorurteilen, Typologi-
sierung und Diskriminierung. Umgekehrt darf
es dadurch jedoch auch nicht zu einer
,Gleichmachung“ kommen, sondern es muss

*Vgl. Handschuck/Klawe (2004) S. 33ff.
*Vgl. Handschuck/Schrdek (2001) S. 32f.



kulturaddquat gehandelt werden. Wenn z.B. in
der Vorbereitung von gemeinsamen Ausfliigen
nicht iiber die Essgewohnheiten muslimischer
jugendlicher nachgedacht wird, ist eine schein-
bare Gleichbehandlung in diesem Falle mit
einer Benachteiligung verbunden.

Reflexion der eigenen Machtposition

Nicht selten sind interkulturelle Beziehungen
durch Machtasymmetrien gekennzeichnet (Sta-
tus-, Rechtsungleichheit und Wohlstandsgefal-
le, ungleiche Verfiigbarkeit von Ressourcen
etc.). Auch als Sozialarbeiterin besitzen wirim
Umgang mit Jugendlichen eine Machtposition,
die durch zusitzliche Uberlegenheitspositio-
nen gegeniiber einem Jugendlichen mit Migra-
tionshintergrund (der z.B. nicht die gleichen
Rechte besitzt und an der dominanten Kultur
nicht oder nicht ausreichend partizipiert) ver-
schirft werden kann. Sozialarbeiterlnnen soll-
ten versuchen, sich die moglichen Diskriminie-
rungserfahrungen ihrer Jugendlichen be-wusst
zu machen, um die (méglicherweise irritieren-
den) Reaktions- und Verhaltensweisen nicht
allzu leichtfertig auf kulturelle Zugehdrigkeiten
zuriickzufiihren.

Erwerb von Wissen und sprachlichen Kenntnis-
sen

Ein Repertoire an kognitivem Wissen ist ein
erheblicher Bestandteil gelungener interkultu-
reller Praxis. Entgegen gangiger Annahmen
handelt es sich bei dem Erwerb von Wissen
nicht um Hilfen zur Typisierung von Kulturkrei-
sen sondern um ein solides Grundlagenwissen
zu den Themen Migration, Multikulturelle Ge-
sellschaft, Sozialisation, Sprach- und Identi-
tatsentwicklung, Vorurteile und Rassismus,
Ausliandergesetz, padagogische Konzepte,
Religion”, Lebenswelt, Gruppenidentitéten,
subkulturelle Bewiltigungsstrategien und In-
tegrationsschwierigkeiten. Auch Sprachkennt-
nisse in einer der Migrationssprachen zumin-
dest auf Konversationsniveau sind eine grof3e
Hilfe.

Erwerb von Kommunikations-, Handlungs-, und
Sozialkompetenzen

Der Erwerb der genannten Kompetenzen ist ein
lebenslanger Prozess, in dem Sozialarbeiterin-

*vgl. Auernheimer (2003) S. 3.
1 vgl, auch Hinz-Rommel in Popp (2002).

nen immer wieder ihre eigene professionelle
Grundhaltung reflektieren und ggf. erweitern
miissen. Schliisselkompetenzen sind Empa-
thie, Ambiguitétstoleranz (Féhigkeit, das Span-
nungsverhiltnis zwischen unvereinbaren Ge-
gensatzen und Mehrdeutigkeiten aushalten zu
kénnen), Rollendistanz, Selbstreflexion, Offen-
heit, Toleranz und Kooperationsfahigkeit.
Durch eine stabile Handlungskompetenz kon-
nen Ungewissheiten, Mehrdeutigkeiten und
Widerspriiche besser ausgehalten werden und
— auch bei mangelnden Hintergrundkenntnis-
sen und sprachlichen Barrieren — ein Vertrau-
ensverhiltnis im Umgang mit Jugendlichen
aufgebaut werden.”

Erweiterung der eigenen Konfliktkompetenzen

Der Erwerb von Konfliktkompetenzen ist ein
weiterer wichtiger Schritt im Hinblick auf Inter-
kulturelle Kompetenz — auch um Konflikte nicht
auf ihre kulturelle Komponente hin zu reduzie-
ren” und Jugendliche in der Komplexitdt ihrer
Lebenszusammenhange sehen zu konnen:
Unterhalten sich jugendliche Aussiedlerlnnen
auf russisch in Gegenwart der verantwortlichen
Sozialarbeiterin, fiihlt diese sich vielleicht in
ihrer Autoritit angegriffen (,Sprechen die iiber
mich oder machen sich sogar lustig iber
mich?*) und reagiert, indem sie das Sprechen
in der Muttersprache verbietet. Es bietet sich
aber auch folgende Interpretation an: Alle Ju-
gendlichen sprechen uber Autoritdten, hier
dient die Sprache lediglich als Maglichkeit,
dies in aller Offentlichkeit zu tun. Eine addqua-
te Reaktion kénnte sein, nach der Regel ,,Wenn
eineR spricht, schweigen die anderen® zu han-
deln und diese auch den jugendlichen deutlich
zu machen.

Fazit

Jugendsozialarbeit bedarf des Erwerbs speziel-
ler Kompetenzen — auch oder gerade im inter-
kulturellen Bereich: Dieses Prinzip gilt es als
Querschnittsthema in alle beruflichen Felder
und die Ausbildung zu integrieren. Interkultu-
relle Kompetenz ist damit sinnvolle und not-
wendige Grundqualifikation fiir alle Mitarbeite-
rinnen zur Forderung von Chancengleichheit,
moglichst weitgehender Gleichberechtigung,
Respekt vor Anderssein, Austausch und Parti-
zipation.” Gleichzeitig gilt es zu erkennen,

2 yg|. auch Gaitanides in Popp (2002).
 vgl. Gaitanides (2002).
* vgl. Krummacher in Popp (2002).



dass der Erwerb Interkultureller Kompetenz ein
steter dialogischer Lernprozess ist. Das mag bis-
weilen frustrierend sein, bietet jedoch auch die
Chance zur erleichternden Einsicht, dass eben
nicht alles an einem Tag erledigt werden kann und
muss. Das Eintreten fiir eine Kultur der Verstandi-
gung verlangt auch eine gewisse Grundhaltung;
namlich die, sich fiir andere Lebenswelten zu 6ff-
nen und sensibel zu sein sowie die Fahigkeit, an-
dere als gleichwertig zu akzeptieren®, auch wenn
sie anders sind als man selbst, d.h. sich irritieren
zu lassen und Verstindnis zu zeigen, chne alles
verstehen zu wollen.

Um Formen struktureller Diskriminierung und Ras-
sismus aufzudecken und allen Menschen Zugang
zu gesellschaftlichen Ressourcen zu verschaffen,
ist jedoch auch ein institutionelles wie politisches
Bewusstsein notwendig’, welches im Alltag haufig
vernachldssigt wird. Der Erwerb iInterkultureller
Kompetenz ist hier als Organisationsentwicklung
zu verstehen, die in den Leitbildern der Trager
verankert und in Konzeptionen sichtbar gemacht
werden muss,” um die realgesellschaftliche Viel-
falt und soziale Heterogenitdt der Einwanderungs-
gesellschaft angemessen zu beriicksichtigen.™
Bietet eine Einrichtung ihren Mitarbeiterinnen zwar
Fortbildungen zum Thema an, doch ist weiterhin
die einzige Mitarbeiterin mit Migrationshin-
tergrund die tiirkische Reinigungskraft, wirkt das
Konzept unglaubwiirdig. Hier gilt es, Migrantinnen
padagogisch und politisch zu unterstiitzen und
ihnen wirkliche Partizipationschancen zu erdffnen.
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