5
|
|
i
|
B
|
Vi

R

*

!

N

N ummer 9 / Dezember 2001

Sehr geehrte Leserin,
sehr geehrter Leser,

im Jahr 1998 trafen Vorstand und Ge-
schaftsfiihrung der LAG KIS NRW die
richtungsweisende Entscheidung, die
SOZIAL PRO FIT - Gesellschaft fiir Be-
triebsflihrung sozialer Organisationen
mbH zu griinden. Ziel der Gesellschaft
ist die Erbringung von betriebswirt-
schaftlichen Dienstleistungen fir Tré&-
ger der Jugendsozialarbeit.

Motiviert war die Grindung der Gesell-
schaft durch die Erkenntnis, dass es
fir viele Trager und Einrichtungen aus
dem Spektrum der Jugendsozialarbeit
zunehmend schwieriger wird, den stei-
genden betriebswirtschaftlichen An-
forderungen (Rechnungswesen, Con-
trolling, Bilanzierung, Personalabrech-
nung, Verwendungsnachweisfiihrung
etc.) bei gleichzeitiger Erfullung der
sozialen Aufgaben zu genligen. Hier
will die SOZIAL PRO FIT GmbH Beratung
und konkrete Unterstiitzung leisten.

in den Jahren 1999, 2000 und 2001
wurde die SOZIAL PRO FIT GmbH ziigig
ausgebaut und verfligt mittlerweile
iber ein professionelles zehnkopfiges
Team, bestehend aus Diplom-Kauf-
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leuten und -Betriebswirten, Bilanz- und
Personalbuchhaltern sowie Birokauf-
teuten, das sich auf die Anforderungen
im Non-Profit-Sektor spezialisiert hat
und hier bereits tiber eine hohe Band-
breite an Kunden verfiigt.

Die SOZIAL PRO FIT ist eine hundert-
prozentige Tochter der LAG KJS NRW,
arbeitet jedoch mit eigener Geschéfts-
fihrung und eigenem Aufsichtsrat
vollkommen selbstdndig.

Im folgenden Beitrag stellt Manfred
Bestgen, Kundenberater der SOZIAL
PRO FIT GmbH, das Profil eines
Dienstleisters vor, der moglicherweise
auch Sie bei der Gratwanderung zwi-
schen sozialem Auftrag und betriebs-
wirtschaftlicher Verantwortung unter-
stiitzen kann.

s

Thomas Pitz M.A.
Direktor
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Betriebsfilhrung sozialer Organisationen -

eine Gratwanderung zwischen sozialem
Auftrag und betriebswirtschaftlicher Ver-
antwortung

1 Wachstum, Wettbewerb und immer knapper
1 werdende Geldmittel haben den Bedarf an

Managementkompetenz in sozialen Organi-
sationen wachsen lassen. immer differen-
ziertere Organisationsstrukturen und kom-
plexere Instrumentarien sind fiir eine erfolg-
reiche Filhrung und Steuerung sozialer Ein-
richtungen erforderlich.

Im sozialen Sektor stot man auf Skepsis
oder sogar Ablehnung, wenn Begriffe wie
etwa ,Betriebswirtschaft“ oder ,Manage-
ment* in den tdglichen Sprachgebrauch
aufgenommen werden. Der Begriff ,,Mana-
gement” ist bei vielen Menschen, die in
sozialen Organisationen beschaftigt sind,
negativ besetzt. Er wird hdufig in Verbin-
dung gebracht mit alleiniger Kostenorientie-
rung, Gewinnmaximierung, Rationalisie-
rung, Amortisation, Kontrolle, etc.

LieRen sich soziale Organisationen nur auf
eine derartige Definition ein, wilrde eine so
verstandene Form von Management dem
Leitbild oder den Visionen von Non-Profit-
Unternehmen, die ihre soziale Tatigkeit in
den Mittelpunkt ihres Handelns stellen,
gianzlich widersprechen. Soziale Trager

giinstigere Bedingungen fiir die Einrichtung
eines zeitgemien und fiir ihre Organisati-
on zugeschnittenen Managements, gerade
weil sie keine Gewinne erwirtschaften mis-
sen.

Es geht im Management sozialer Organisa-
tionen darum, Anregungen zu geben, Pro-
zesse anzustossen sowie Schwachstellen
zu erkennen. Es sind Entscheidungshilfen
zu entwickeln, um mogliche Krisen friihzei-
tig zu erkennen und die Abldufe in der Or-
ganisation effizient zu gestalten.

Dadurch kdnnen frei gewordene Ressourcen
in den Kernaufgaben eingesetzt werden. Die
Entwicklung geeigneter Problemldsungen
ist ebenso wesentlicher Bestandteil eines
zeitgemidfen Managements wie die Unter-
stiitzung und Forderung der Mitarbeiter
sozialer Einrichtungen. Es gilt in erster Linie,
die ideellen Ziele sozialer Organisationen
zu verwirklichen. Eine kontinuierliche Ver-
besserung dieser Zielerreichung kann je-
doch nur im Zusammenwirken mit einer
erfolgreichen Unternehmenssteuerung ge-
lingen. In diesem Sinne kann Management
in sozialen Unternehmen nur ,soziales Ma-
nagement® sein.

In Zeiten, in denen die Begriffe ,,Markt“ und
Marktwirtschaft“ immer mehr an Bedeu-
tung gewinnen, sind auch soziale Organisa-
tionen nicht davon ausgenommen, auf

haben vielmehr aufgrund ihrer Ausrichtung Mirkten zu agieren. Zunehmend knapper
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werdende 6ffentliche Mittel zwingen die
Anbieter sozialer Dienstleistungen zu einem
kostenbewussten Denken und Handeln.
Nicht immer verfugen Non-Profit-
Einrichtungen Uber eine Organisationsstruk-
tur, die den besonderen Anforderungen
einer betriebswirtschaftlichen Unterneh-
mensfiihrung standhélt. Oft schon deshalb
nicht, weil die Betriebsgrosse es nicht zu-
lasst, Personal in der erforderlichen Quanti-
tat und Qualitadt vorzuhalten.

Das Dienstleistungsprofil der SOZIAL PRO
FIT GmbH

Die SOZIAL PRO FIT GmbH ist ein Dienstlei-
stungsunternehmen, dass sich dem Span-
nungsfeld zwischen sozialem Engagement
und betriebswirtschaftlicher Unternehmens-
fiihrung angenommen hat. Der Kunde - hier
die soziale Organisation — kann sich voll-
stdndig seinem sozialen Auftrag widmen,
weil er seine administrativen Aufgaben in
professionellen Handen weiss.

Die besondere Fahigkeit der SOZIAL PRO FIT
GmbH liegt darin, die betriebswirtschaftli-
chen Anforderungen des sozialen Marktes
genau zu kennen. Zum einen werden Non-
Profit-Organisationen in den Bereichen
Organisations-, Finanz- und Personalmana-
gement kompetent unterstiitzt, zum ande-
ren wird aufgrund stindiger Interaktion das
Auge des Kunden fiir wichtige unternehme-
rische Handlungsprozesse gescharft. Ein
weiterer entscheidender Vorteil fir den
Trdger sozialer Einrichtungen ist das breit
angelegte Leistungsspektrum der SOZIAL
PRO FIT GmbH. Von der Konzeption bis zur
Durchfiihrung erhidlt der Kunde Unterstiit-
zung und Beratung in allen Geschéftsfel-
dern aus einer Hand. Dabei bleibt es ihm
iberlassen, welche Aspekte oder kombi-
nierte Teilbereiche er aus dem Angebots-
programm des Organisations-, Finanz- und
Personalmanagements in Anspruch nehmen
machte.

Finanzmanagement

Die SOZIAL PRO FIT tibernimmt fiir ihre Kun-
den die ‘Finanzbuchhaltung von A-Z, das
bedeutet im Einzelnen:

Alle Kundenbelege werden auf Wunsch
kontiert und gebucht, der Zahlungsverkehr
wird durchgefiihrt und alle Konten und Kas-
sen werden ordnungsgemadB abgestimmt.
Die SOZIAL PRO FIT bereitet ebenfalls Jah-
resabschliisse zur Vorlage beim Wirt-
schaftspriifer vor und wickelt auch steuerli-
che Belange ab. Auswertungen in Form von
Saldenlisten und Buchungsjournalen wer-
den monatlich erstellt und dem Kunden
zugesandt.

Ein umfangreiches Controlling-Programm
dient dem Kunden als Steuerungsinstru-
ment, das eine solide und vorausschauende
Finanzplanung erleichtert und eine Ein-
schitzung der aktuellen wirtschaftlichen
Situation ermoglicht. Bei weiteren Fragen
zum Finanzmanagement kann jederzeit eine
Beratung vereinbart werden.

Der Kunde wird ebenfalls bei der Verwaltung
offentlicher Mittel unterstiitzt. Von der An-
tragstellung iiber das Mittelcontrolling bis
hin zur Erstellung von Verwendungsnach-
weisen konnen alle Tatigkeiten, die zur
ordnungsgemifien Abwicklung von offentli-
chen Zuschiissen und Finanzierungsmag-
nahmen notwendig sind, von der SOZIAL
PRO FIT ilbernommen werden.

Organisationsmanagement

Als weiteres Service-Angebot kann die SO-
ZIAL PRO FIT die Geschdftsfithrung der Or-
ganisation oder Einrichtung Ubernehmen.
Hierbei erhilt der Kunde eine postalische
Adresse mit einem separaten Telefonan-
schluss in den Geschiftsraumen der SOZIAL
PRO FIT. Die gesamte Korrespondenz kann
von hier aus erledigt und Telefonanrufe in
den Biirozeiten im Namen des Kunden an-
genommen werden.




Die SOZIAL PRO FIT GmbH unterstiitzt den

Vorstand oder ein entsprechendes Gremium
der Organisation, den sie als Kunde betreut,
in den unterschiedlichsten Aufgabenstel-
lungen. Hierzu gehért die Organisation von
Gremiensitzungen (incl. Einladungen, Pro-
tokollfithrung etc.), aber auch die Beratung
betriebswirtschaftlicher und strategischer
Fragen. Zusatzlich erhalten soziale Einrich-
tungen Unterstitzung zu Themen der Auf-
bau- und Ablauforganisation.

Im Rahmen eines Konferenzservices werden
dem Kunden Raumlichkeiten mit moderner
Veranstaltungstechnik und Catering-Service
in den Birordumen der SOZIAL PRO FIT zur
Verfligung gestellt.

Personalmanagement

Die SOZIAL PRO FIT GmbH tbernimmt fiir
den Kunden die vollstdandige Personalsach-
bearbeitung, wie z.B. die Zahlbarmachung
der Gehdlter, die Korrespondenz mit Kran-
kenkassen, Sozialversicherungstragern, Be-
rufsgenossenschaften und Finanzamtern,
etc. und bietet Unterstiitzung zu arbeits-,
steuer-, sozial- und tarifrechtlichen Themen
an.

Bewerbungsverfahren werden vom Erstellen
eines Stellenprofils bis zur Ausschreibung,
Riicklaufkontrolle und Einladung der Be-
werber organisiert. Auf Wunsch kénnen
auch Personalauswahlgesprdche, Dienstbe-
sprechungen und Mitarbeitergesprdache
durchgefithrt werden. Das Anfertigen von
qualifizierten Arbeitszeugnissen nach aktu-
ellen Bewertungskriterien erfolgt nach Ab-
sprache.

Zur Auswahl von Flhrungskraften hat sich
der Einsatz des Assessment Centers spezi-
ell auch im sozialen und gemeinniitzigen
Bereich bewdhrt. Die Beobachtung von vier
bis acht Bewerbern parallel an einem Tag
unter simulierten beruflichen Anforderungs-
situationen liefert zur Beurteilung eines
Bewerbers weit mehr Kriterien, als das tradi-
tionelle Bewerbungsgesprach.

Bei der Reorganisation des Personalwesens
und anderen personalwirtschaftlichen Fra-
gestellungen kann der Kunde weitergehend
beraten werden.

Die SOZIAL PRO FIT GmbH unterstiitzt so-
ziale Organisationen in den Bereichen Or-
ganisations-, Finanz- und Personalmana-
gement, damit diese ihre sozialen Aufgaben
effizient erfilllen konnen. Durch eine Entla-
stung des Kunden im operativen Verwal-
tungsgeschéft, kombiniert mit einer strate-
gischen Beratung, verfolgt sie das Ziel, so-
ziale Organisationen den aktuellen Anforde-
rungen entsprechend ,,fit“ zu machen.

Manfred Bestgen

Kontaktadresse:

SOZIAL PROFIT

Geselischaft fur Betriebsfihrung
sozialer Organisationen mbH

Giirzenichstrasse 21, 50667 Koln
Postfach 290 250, 50524 Kdln
Tel. 0221/ 27806-0

Fax 0221/ 27806-10
info@sozialprofit.de
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